POLITICA DE CALIDAD

La organizacion de PALETS J. MARTORELL, S.A.U. tiene como objetivo que la calidad de los
palets que fabrica sean un fiel reflejo de las expectativas de cada cliente, asegurando asi el éxito
a largo plazo de la empresa. Por ello establece, declara y asume los siguientes principios:

1.

La Calidad final del producto entregado al cliente es el resultado de las acciones planificadas
y sistematicas de PREVENCION, DETECCION, CORRECCION y MEJORA CONTINUA
durante todo el ciclo del producto.

Las Exigencias Contractuales, los deseos y las expectativas de los clientes y el cumplimiento
con las normativas aplicables son los criterios para establecer el patrén de calidad de
nuestros productos y servicios.

Los requisitos de la Calidad y exigencias contractuales deben traducirse de forma objetiva
en planos y especificaciones que seran puestos a disposicion de los responsables de los
centros productivos de forma COMPLETA Y OPORTUNA.

La CALIDAD es una tarea comun en todas las areas de la Compafiia, cada una de las areas
debe asumir que es cliente y proveedor de departamentos y personas de la organizacion.

Cada empleado de PALETS J. MARTORELL, S.A.U. es responsable de llevar a cabo su
trabajo segun los procedimientos y directrices marcados por la Direccion y el director de
Calidad de la organizacion para garantizar una total integracion de la Gestion de la Calidad
en el funcionamiento de la organizacion. La Direccion junto con el director de Calidad son los
responsables de IMPULSAR la implantacién de la politica y los objetivos de calidad,
comprobando su ejecucién mediante auditorias.

La aplicacién de esta politica exige la integracion activa de todo el equipo humano de la
Compafiia. Para ello la Direccion considera prioritarias la MOTIVACION y la FORMACION
por la CALIDAD.

Nuestro SGQ estéa basado en la norma internacional ISO 9001:2015. Valoramos el entorno y
contexto, las expectativas de las partes interesadas y los riesgos y oportunidades. Todo
nuestro SGQ se basa en los principios de: enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las
personas, procesos, mejora, decisiones basadas en la evidencia y gestion de las relaciones.

Palets J. Martorell S.A.U. se compromete a incorporar las medidas necesarias para luchar
contra el cambio climatico y asi ofrecer unos palés que supongan un menor impacto
ambiental.
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